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Carta de la Gerencia General.

El afio 2021 transcurrié en medio de grandes
desafios, y una recuperacién econdmica, que
nuevamente nos exigié el mas alto grado de
compromiso para poder responder
satisfactoriamente a nuestros distintos grupos de
interés, en especial a nuestros Clientes.

Este informe a la gestion institucional y social,
refleja las gestiones realizadas por FINALCO SAS,
durante este periodo, en linea con su propdsito
misional, el cual consiste en aportar a la reduccion
de la pobreza y desigualdad, mejorando la calidad
de vida de los ciudadanos, priorizando
especialmente poblaciones de bajos recursos
econdmicos y con dificultades de acceso a la banca
tradicional.

Inicio por mencionar, que el crecimiento de la
economia colombiana del 2021 (10,7%), supero
cualquier expectativa, incluso el de los mas
optimistas. No obstante, es importante denotar,
que existe una brecha frente al nivel de tendencia
pre pandemia, la cual muestra que la economia es
4% mas pequefia, es decir produce SCOL 47
Billones menos.

Asi mismo, es importante reconocer que estamos
en una coyuntura politica, tanto para las
elecciones del poder ejecutivo como el legislativo,
y esta circunstancia tendrd que surtirse en el
primer semestre del afio 2022 (si no hay ganador
en primera vuelta). Ahora bien, definitivamente y
sinimportar el candidato elegido, este hito, tendra
un impacto en la economia. Sin que esto nos lleve
a desconocer que Colombia tendra de ahora en
adelante unos retos mucho mas grandes a cubrir
distintos a las elecciones, tales como; 1) la
consolidacién de déficit fiscal, ya que continuamos
con niveles de deuda por encima de los limites,
que impiden actualmente volver a tener el
anhelado grado de inversién. 2) Avanzar en la
inclusion social y productiva, lo cual significa
reduccién de la pobreza e informalidad, la cual
estd calculada en un 63%, y en una tasa de
desempleo por encima de un 11%. 3) reduccion de
la inflaciéon, ya que Colombia cierra 2021 con
inflacion de 5,62%, la mas alta registrada en cinco
anos. Es decir, estos tres temas antes citados,
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tienen mayor relevancia, al de solo aspirar en los
proximos afios, a tener altas tasas de crecimiento
de la economia.

Colombia estd dejando atras la cuarta ola de la
pandemia que hasta la fecha deja cientos de miles
de fallecidos y millones de contagiados, cifras
dificiles de asimilar, pero definitivamente
menores, si nos comparamos con los resultados de
otros paises, esto gracias en parte a la campafia de
vacunacion contra la covid-19 que ha permitido
aplicar 74,8 millones de dosis y que mas del 67%
de personas tengan la pauta completa.

De la inmunizacidn colectiva dependera el ritmo
de la reactivacion que, en el caso de Finalco,
resulta prioritaria, porque son los
microempresarios la fuerza productiva mas
grande del pais y de su movilizacién también
depende la generacién de empleo, junto con la
expansion de la economia.

Este contexto nos ratifica nuevamente Ia
necesidad de construir una economia mas
humana, donde el sector real y financiero siguen
teniendo un papel protagdnico, y nuestra
Compaiiia ratifica su posicion de continuar
impulsando la economia del pais especialmente el
de las poblaciones mds vulnerables.

Desde los institucional y, en resumen, Finalco
presenta el cumplimiento de sus principales logros
o hechos de la siguiente manera:

Gestion societaria.

e Durante el afo 2019, se decide la divisidon
accionaria de la empresa, sin embargo, por
efecto de la pandemia, se aplazd y formalizo
esta decisién hasta el mes de diciembre del
2020, fecha en la cual se pactan varios
acuerdos internos bajo el modelo juridico de
escision. Entre ellos el modelo de pago
establecido con la entrega de cartera vy
realizado en dos etapas; como primera
entrega el 1 de abril de 2021 y el 30 de junio
del mismo afio, una segunda entrega hasta



completar el valor total de
COLS$1.050.000.000, representado en S
857.901.000 en valor de la cartera a la fecha
de su trasferencia. Importante mencionar que
la entrega de la cartera se hizo proporcional
en cada una de las edades de mora.

Gestion comercial.

e Durante el afio 2021 se desembolsaron
COLS$1.048.610.039.

Gestion financiera.

e Como consecuencia al proceso de escisidn de
la Compaifiia, la cartera colocada tuvo una
reduccidon del 23%. No obstante, y frente al
afio inmediatamente anterior, se presentd un
aumento en las utilidades del 69%. Lo anterior
como consecuencia, principalmente, a la
colocacién de nuevos créditos y la
optimizacidn de los gastos en un 36%.

Gestién cartera /cobranza.

e |a cartera morosa, cerro con un indicador del
9,75 % para la cartera mayor a un dia (cartera
general) y en un 7,81% para cartera mayor a
30 dias.

e Se castigaron SCOL 24,5 MM, es decir el 1,81
% de la cartera colocada finalizando el
periodo 2021.

Gestion riesgos.

e Se realizé seguimiento al estado del plan de
continuidad de negocio de la Compafiia y de
las modificaciones realizadas para incorporar
la atencion de la pandemia, y los retos de
trabajo en casa por parte de los empleados.

e Se aprobé vy realizo fortalecimiento
plataforma Microsoft 360 para el almacenar,
sincronizar, compartir toda la informacién de
la compaiiia a través de un servicio en la nube.
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e Se actualizo licencias de programas de
ofimatica, asi también de equipos
tecnoldégicos para mejor  desempefio
institucional.

Gestion talento humano.

e Se fortalecié el programa de incentivos y de
salario emocional al 100% de los
colaboradores de la Compaiiia.

e Seaprobdigualmente el incremento salarial a
los empleados, de igual forma se mejoraron
condiciones salariales a empleados con
desempefio destacado.

e Sefortalecid el convenio con el SENA (Colegio
Japon), el cual permite que los funcionarios se
centren en tareas mas estratégicas, asi
mismo, los practicantes tengan la posibilidad
de tener su primera experiencia laboral que
les facilitara a tener una mas rapida insercion
al mercado laboral colombiano.

Una vez mencionados algunos de los principales
hitos, quiero agradecer a la Junta Directiva y a los
accionistas, por confiar en el equipo de la familia
Finalco, brindarnos su apoyo incondicional vy
acompafarnos con su experiencia y de sus
acertadas decisiones.

Finalmente, en la Compafiia seguiremos
trabajando con un alto compromiso para hacer
mas viva nuestra misién, acompafiando desde
nuestra gestion a todos los colaboradores,
siempre  buscando entre todos  seguir
contribuyendo en el progreso de los mas
vulnerables del Pais, generandoles oportunidades
para mejorar su calidad de vida y en este mismo
sentido darles herramientas concretas para
mantener o mejorar radicalmente su situacion
econdmica.

Atentamente,

JHON ALEX ENRIQUEZ ACOSTA
Representante Legal

Marzo 2022
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Nuestra entidad - FINALCO

Organigrama

Planta de Personal

La gestidn de la compafiia se realizd a través de 12 colaboradores distribuidos en distintas areas. Donde el
42% de la planta se concentra en el area comercial.

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO B AReA

Jhon Alex Enriquez Acosta : Gerente General Directiva
Freddy Enrique Pito Meneses Director de crédito y operaciones Crédito & Operac - Comercial
Jenny Paola Ramirez Gestor administrativo Adtvo & Financiero
Daniela Arias Gutiérrez Coordinador de productividad Crédito & Operac
Yisel Abella castellanos Gestor de cartera Crédito & Operac
Yuly Patricia Rojas Gonzalez Ejecutivo de cuenta Comercial
Jeymmy Natividad Pinzén Olaya Ejecutivo de cuenta Comercial
Sandra Yadhira Vasquez Higuera Ejecutivo de cuenta Comercial
Miguel Antonio Palomino Vargas Ejecutivo de cuenta - Freelance Comercial
Nubia Jeannette Ramirez Rodriguez Contador Adtvo & Financiero
Juan Pablo Pefia Coordinador Sistemas
Monica Magaly Castellanos Diaz Coordinador RRHH




Composicién accionaria

ACCIONISTAS

ACCIONES

CAPITAL
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CAPITAL POR

55%

SUSCRITO

PAGADO

JHON ALEX ENRIQUEZ ACOSTA 2.475 $990.000.000 $457.600.000 $532.400.000
0,
FREDY ENRIQUE PITO MENESES 2.025 45% $810.000.000 $374.400.000 $435.600.000
100%
TOTAL 4.500 $1.800.000.000 $832.000.000 $968.000.000
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Entorno econdmico y perspectivas

Comportamiento afno 2021 -
Proyeccion 2022

10,60%

4,50%

2,52% 3,26%
, 0

1,36%
[

2017 2018 2019 2@EO 2021 2022

-7,00%

Inflacion

Las proyecciones macroeconémicas del
Banco de la Republica indican para finales
de 2022 y 2023 la inflacién llegaria al 4,3 %
y 3,4 %, respectivamente.

Entre los factores que la entidad tuvo en
cuenta para dicha proyeccion estuvo la
inflacion en diciembre de 2021, que fue
del 5,62 % y superd las estimaciones de la
propia entidad. También se tuvo en cuenta
la indexacién de varios grupos del indice
de Precios al Consumidor (IPC) a una
mayor inflacién, el alto incremento real
del salario minimo legal (SML), el alza de
los precios de la oferta tanto interna como
externay la alta tasa de cambio.

PIB

El Producto Interior Bruto (PIB) de Colombia registré un
aumento histérico de 10,06%, debido a la recuperacién
de la demanda, después de que se flexibilizaron las
restricciones de la pandemia; por los buenos precios de
los commodities (petrdleo, café y carbdn).

Lo cual ubica a Colombia como uno de los paises con
mejor resultado de recuperacion este afio, segun la
OCDE. En primer lugar, se encuentra Perud con 13,3% de
crecimiento, seguida por Chile con 12,0%.

Esta alza de dos digitos es el ritmo mas rapido de
crecimiento en mas de un siglo.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) dio a conocer
sus nuevas proyecciones para Colombia. De acuerdo con
el organismo multilateral, el PIB del pais crecerd 4,5 %
en 2022.

5,62%

4,09%

4,30%
3,80% ’
3,18%
I I I 1,61%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Desempleo

La tasa de desempleo en Colombia se ubicé en 13.70%
en 2021.

El pais fue entre los paises de la OCDE en donde mas
bajo el desempleo, con una caida de 0,3 puntos
porcentuales o mas.

El crecimiento cercano a los dos digitos para la
economia colombiana durante 2021 ayudard, segun
Asobancaria, a una fuerte reduccion de la tasa de
desempleo, que volveria a estar por debajo de 10 % en
los ultimos meses de 2022.

Sin embargo, segln proyecciones del Banco de la
Republica, la tasa de desempleo estard en un rango
entre 10,5% y 13%, con un escenario central en 11,7%
para 2022, por lo que seguiria sin recuperarse o llegar
a un digito.
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Tasa representativa del mercado

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—
TRM corresponde al promedio ponderado de las
operaciones de compra y venta de contado de
ddlares de los Estados Unidos de América a
cambio de moneda legal colombiana.

Tras un 2021 de fuertes rebotes de la actividad
econdmica, politicas fiscales y monetarias
expansivas, y un PIB mundial que recupera sus
niveles pre-pandemia, se espera una moderacion
en el ritmo de crecimiento mundial en 2022.

De acuerdo a la Encuesta Mensual de Expectativas
de Analistas Econdmicos, realizada por el Banco de
la Republica, el 65% cree que la tasa de cambio
cerrara el 2022 entre $3.600 y $3.800.

16,10%
13,70%
9,38% 9,68% 10,50% I I
2017 2018 2019 2020 2021
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Tasa de intervencion

El Banco de la republica estima que para este afio la tasa
llegaria a 5,75%, asi mismo la EME analizo las opiniones
de 38 expertos sobre las expectativas de la tasa de
intervencion para fin de afio. Del total, 28,9% espera que
2022 finalice con una tasa de 5,50%. Un 10,5% opina que
la tasa va a llegar a 5,75%, como lo considera JP Morgan,
mientras que 13,2% lleva su perspectiva hasta 6%, es
decir, 300 puntos basicos por encima de la tasa actual.

Tasa promedio anual DTF

El depdsito a término fijo DTF para el afio 2021
estuvo en un promedio de 2.07%. Y es a partir de
este porcentaje como se determina el calculo del
pago o cobro de intereses en lo que corresponde
al sector financiero con tasa variable.

De acuerdo a las proyecciones del grupo
Bancolombia el DFT para 2022 podria cerrar en
3.16%.

4,75%
4,25%
2017 2018
5,99%
4,71%
2017 2018
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Interés anual efectivo: bancario corriente — tasa de usura

CREDITO DE CONSUMO Y

MICROCREDITO CONSUMO DE BAJO MONT

INTERES , , INTERES : : INTERES :
BANCARIO | TSSSSR'Z\E | BANCARIO | TS?SR'Z\E | BANCARIO | TASA DE USURA
CORRIENTE | | CORRIENTE |

: i CORRIENTE | |
2015 19.33% 29.00% 35.42% 53.13% 34.77% 52.16%

2016 21.99% 32.99% 36.73% 55.10% 35.47% 53.21%
2017 21.15% 31.73% 36.76% 55.14% 37.55% 56.33%
2018 19.40% 29.10% 36.72% 55.08% 34.25% 51.38%
2019 18.91% 28.37% 36.56% 54.84% 34.18% 51.27%
2020 17.46% 26.19% 37.72% 56.58% 32.42% 48.63%
2021 17.46% 26.19% 37,36% 56,04% 30,35% 45,53%

Fuente: Superfinanciera

Para microempresarios, la tasa cerré en 37,36% efectivo anual (E.A.). A su vez, en lo que respecta a la tasa de
consumo de bajo monto, se establecié en 30,35% hasta septiembre de 2022.

Indicador de Calidad Tradicional

El indicador de cartera al cierre del aifio 2021, logro bajar a los indicadores antes de pandemia, Se evidencia
que la linea de consumo ha sido la mas beneficiada, disminuyendo en un 1.89% su indicador. Lo anterior es
proporcional a la reactivacion econdémica que tuvo el pais, especificamente en el segundo semestre del afio
donde, el desempleo disminuyo y las principales ciudades ya habian superado el segundo pico de la pandemia.

Es importante igualmente considerar que la industria tuvo un mayor ritmo de castigos en el 2021, dado a que
la mora con castigos cerraria para la linea comercial en 8.54%, consumo 14.07% y microcrédito 16.27%.
teniendo una gran incidencia en los resultados del afio.

7,73% 6,89%
733% | 7,10%

. 6,62%
5,81% 4,73%>32%
5,24%
4,20% '
4,41% 4,55% 4,43% 3 15%
3,70% 3,73% o0 .
I I I I 1 M

Comercial Consumo Vivienda Microcredito

2017 m2018 2019 m2020 m2021

Fuente: Superfinanciera
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Consideraciones para el afio 2022
Elecciones Cruciales.

El 29 de mayo de 2022 Colombia votara en primera vuelta para elegir al sucesor del presidente Ivan
Duque, comicios para los que las encuestas dan como favorito a Gustavo Petro y se promueve la unién
de partidos de derecha para lograr consensar candidato que sea la oposicion.

Las elecciones seran claves para saber qué rumbo tomara el pais en temas como la reduccién de la
violencia, el desempleo, la implementacion del acuerdo de paz con las Farc, pensiones, recursos minero-
energético y las relaciones con Venezuela, entre otros.

Problemas Socioecondmicos.

Colombia vivié en 2021 un estallido social sin precedentes detonado por los problemas que trajo consigo
la pandemia de covid-19, como el aumento de seis puntos de la pobreza monetaria, que se situé en el
42,5 %, con respecto a 2019, lo que significa que el nimero de pobres pasé de 17,4 a 21 millones de
personas.

El fin de las manifestaciones no supuso la solucién de estos problemas, por lo cual el pais tendra entre
sus retos en 2022 la reduccion de la desigualdad y la pobreza para atender los reclamos populares y
evitar nuevas protestas.

Mantener El Crecimiento.

El objetivo del Gobierno es seguir creciendo a buen ritmo en 2022, afio para el que la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Ocde) prevé una expansion del 5,5 % de la economia
colombiana, que es el mejor resultado pronosticado por el organismo para el afio que viene.

Ante esta situacion, la tarea de restablecer el equilibrio macroecondmico recae inicialmente sobre el
Banco de la Republica. Con la previsible y necesaria elevacién de las tasas de interés de los préximos
meses, se moderara el crecimiento de la demanda interna, de tal forma que el alza de los precios
domeésticos pueda converger gradualmente a las metas del Emisor. Esta medida también contribuira a
reducir el abultado déficit externo, consecuencia del exceso de gasto doméstico.

La intervencion del Banco de la Republica debe ser complementada, apenas sea posible, en el proximo
gobierno, por medidas tributarias y reformas estructurales que disminuyan el enorme e insostenible
déficit fiscal y restituyan la pérdida sostenibilidad de las finanzas publicas.

Se vislumbra como reto la recuperacion de la produccion de petréleo y cumplir la meta que se ha
planteado para el 2022.

Inflaciéon Y Délar Al Alza.

La inflacién de los ultimos doce meses en Colombia fue del 5,62 %, muy por encima de la meta del 3 %,
y el ddlar se ha situado por encima de los 4.000 pesos, lo que ha provocado la subida del precio de los
productos de la canasta basica.

Asi pues, Colombia deberd controlar la inflacién en 2022, para lo cual el Banco de la Republica (emisor)
incrementd en medio punto los tipos de interés hasta el 3 %.

Reducir La Violencia.

El 2021 no dio tregua a los defensores de los derechos humanos ni a los lideres sociales, pues segun la
Oficina de la Alta Comisionada de la ONU para los DD.HH. fueron asesinados al menos 73 de ellos entre
enero y noviembre y tiene 35 casos mas en proceso de verificacion.

Desde que se firmo el acuerdo de paz entre el Gobierno y la guerrilla de las Farc la violencia contra los
15
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defensores no ha cesado y las autoridades tienen el reto de frenar ese desangre, especialmente en la
época electoral que es cuando la violencia suele aumentar, asi como de reducir la inseguridad ciudadana
que crecio por la pandemia.

Lucha Contra El Narcotréfico.

Segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, en inglés), los cultivos de
coca en Colombia se redujeron en 2020 a 143.000 hectdreas, un 7 % menos que el area sembrada en
2019.

Sin embargo, el potencial de produccion de cocaina se incrementd un 8 %, hasta las 1.536 toneladas de
base de cocaina, equivalentes a 1.228 toneladas de clorhidrato de cocaina, un problema que el Gobierno
debe volver a enfrentar en 2022.

Hoja de Ruta Tecnoldgica.

El Gobierno incluyd el pacto por la Transformacion Digital en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Este pacto tiene dos grandes lineas de accidn: una donde se le apuesta a una Colombia conectada a
través de estrategias de acceso y servicio universal a internet. Otra en donde se definen las acciones para
impulsar la transformacidn digital de la administracidn publica, el sector productivo y los territorios.

Retos empresariales.

La revista, The Economist, en su célebre publicacion de cada noviembre “The World Ahead” identifica las
siguientes tendencias como aquellas que marcaran el mundo en el 2022:

Democracia vs. autocracia, la pandemia se convertira en algo endémico pasa a segundo plano,
preocupacion por la inflacidn, el futuro del trabajo remoto y por ende reducido contacto social, el nuevo
techlash (technology y backlash), las criptomonedas se hacen mayores y el crecimiento del ecosistema
crypto (infraestructura descentralizada para el procesamiento y almacenamiento de datos), crisis
climatica, el turismo contintda en problemas, la carrera espacial, el deporte como herramienta politica,
cambio permanente en telemedicina, , el metaverso vino para quedarse, la inteligencia artificial y la
robdtica avanzan significativamente.

Sector Financiero.

Pese a los avances en bancarizacidn, inclusion y digitalizacidn, el sistema financiero tiene por delante
cinco retos, segln el presidente de Asobancaria, Hernando José Gémez.

1) Tener la capacidad de operar con clientes a distancia a través de canales digitales, manteniendo la
oferta de servicios financieros tanto de productos de depdsito como de crédito, e incorporando procesos
tecnoldgicos que les permitan a las entidades adecuarse con facilidad.2) Continuar con el cierre de
brechas que aun persisten en inclusion financiera y mejorar los indicadores de uso de los productos
financieros..3) Fortalecer los esquemas de acceso al crédito de las micro, pequefias y medianas empresas
y de los empresarios del sector rural.4) Llevar a cabo esfuerzos articulados entre el sector publico y
privado para mejorar la conectividad, sobre todos en las zonas rurales y rurales dispersas del pais.5)
Seguir trabajando en la educacion financiera.
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Resultados financieros
Balance general

COMPANIA NACIONAL DE PROYECTOS PRODUCTIVOS SAS "FINALCO SAS"

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

dic-21 % dic-20 % Var Abs % Var
ACTIVOS
Activo corriente $ 2.668.971.271 98,84% $2.812.035.680 98,10% -$ 143.064.409 -5,09%
Activo no corriente S 31.074.899 1,15% S 54.450.824 1,90% -$ 23.375.925 -42,93%

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente S 672.254.487 24,90% S 563.916.575 19,67% $108.337.912 19,21%
Pasivo no corriente $ 147.983.971 5,48% $ 190.077.574 6,63% -$42.093.603 -22,15%
Total Pasivo S 820.238.458 30,38% S 753.994.149 26,30% $ 66.244.309 8,79%
Total Patrimonio S 1.879.807.711 69,62% S 2.112.492.355 73,70% -$ 232.684.644 -11,01%

Analisis del balance general 2021

= Los activos totales decrecieron $ 166 MM; es decir, un -5,81 % frente al afio anterior y el
patrimonio neto, por su lado, ha variado en -11,01 %, esto debido principalmente al proceso de
escision de la Compaiiia.

=  El activo corriente es mucho mayor que el pasivo corriente a diferencia de lo que se puede
evidenciar con nuestra competencia, lo que hace que la entidad se muestre sdlida en términos
de liquidez.

= El nivel de endeudamiento no representa mas del 30%, lo que demuestra una capacidad de
endeudamiento superior a futuro la cual se espera no supere el 70 %. El endeudamiento actual
de la compaiiia, es muy bajo, si se compara con Entidades del sector financiero, los cuales tienen
ratios del 90%.

= las cuentas por cobrar tienen una disminucidn significativa del 63%, producto de la entrega de
la cartera (proceso de escision), el cual representa la cancelacién de los intereses causados por
esta. Las cuentas por pagar tienen una disminucion del 41%, dado al pago de sus obligaciones
con acreedores.
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Estado de pérdidas y ganancias

COMPANIA NACIONAL DE PROYECTOS PRODUCTIVOS SAS "FINALCO S

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2021 2020
Ingresos financieros 572.715.717 716.541.968
Otros ingresos 16.708.500 5.614.425
Egresos financieros 79.644.206 84.747.818
Gastos de administracién y ventas 147.246.684 183.553.559
Beneficios a empleados 258.287.822 281.361.581
Impuestos gravamenes y tasas 15.888.647 18.277.671
otros egresos 5.701.138 4.917.594
Provisiones y amortizaciones 43.300.364 123.502.857
Impuesto a las ganancias 12.040.000 9.639.000

Anidlisis del estado de pérdidas y ganancias 2021

= Losingresos financieros tuvieron un detrimento del 19%, como consecuencia del proceso de escisidon y a que
algunos clientes impactados por la pandemia aun no han logrado normalizar su situacion econédmica. No
obstante, lo anterior, el resultado neto de la operacidon se incrementé en un 68% producto de la
racionalizacidn de costos de la Compaiiia.

= Los gastos financieros presentan una disminucién del 5%, esto como consecuencia a que se negociaron cupos
de crédito a mejores tasas.

=  Dentro de la politica establecida por la compafia de moderacion del gasto se refleja una disminucién en
gastos de administracién y ventas de un 20%.
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2021
Relacion estados financieros
Balance Estado Resultados Flujo de Caja
Pasivos Ingresos $589.424.217
$ 820.238.458
Activos 304% () Gastos $550.068.861
$ 2.700.046.170 (-) Impuesto $12.040.000 3.97
Patrimonio
S 1.879.807.711 Utilidad S 27.313356 EBITDA 82.655.720
101%
24.7%

Rentabilidad Patrimonio

Analisis relacién estados financieros 2021
= lacapacidad de los activos para generar ingresos es del 30,4% y para generar utilidades es del 1,01%.
= El patrimonio ha rentado el 1,5% para el afio en curso.
= Lacapacidad para convertir ingresos en utilidades es del 24,7%.
= Laentidad cuenta en su activo corriente con 3,97 pesos por cada peso que tiene de deuda.

= Aunque la utilidad neta fue de $27.315.356, la empresa realmente disponia 82.655.720 en términos de caja.
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Avance estratégico

Resultados generales desde inicio de la Compaiiia

2016 2018

Lanzamiento

—
Constituidadesde el mes de Julicdel afic 2016

Enseptiembre se realizaron|as primeras colocaciones como
pruebas piloto.

Octubre 2016 se iniciacelocaciones conequipecomercial

KPIs.

Estructuracion operacion

Se iniciaron y/o desarrollaron varias proyectos:
*  Gobiernocorporativo.
Vinculacidn comercial de proveedores.

Formalizacion canales de atenciény comunicacion
- Registro marcario.

Inicioparametrizacién Core bancario & ERP.

Solicitudes 2664
Créditos 2538
Clientes 1510

Solicitudes crédito SCOL 20.340MM
Desembolsos SCOL 12.584MM

Consolidacion Operativa

——

Se iniciaron y/o desarrollaron varios proyectos:
TE“E”_ZEU?,HEES“D” [Dbmfma *  Incrementar cartera colocada,
Consolidacion Core bancario—ERP
Fondeo banca comercial & Fortalecimiente al controlinstitucional -

IFORME DEGESTION
2021

2020- 2021

Busqueda sostenibilidad
crecimiento

Focalizacion en iniciativastales como:

mediante el
fondeo con aliados estratégicos (inversionistas
& banca segundo piso)

*  Bancadigital
Refinacidnde polticasmisicnales de crédito & cartera. H

. Pagarésdesmaterializados.

Recionalizar la estructura, perfiles del personal y
reduccion de costos pandemial.

Rearfirmarla cultura organizacional.

Fortalecimiento institucional

Principales hitos:

Maduracion de lacarteravencida.
Inicioa la normalizacion proceso /
procedimientos misionales.
Potencializacion RRHH
Coberturascrediticias (fianzas)
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Principales logros 2021

En diciembre de 2021, se inicia el proceso de pagarés desmaterializados para el 100% de los créditos de Finalco.
Permitiendo asi mismo la custodia segura con DECEVAL para la administracion del ciclo de vida de los pagarés.

Se amplid la red de colocacion por medio del canal Digital BIOCREDIT, en donde se ha logrado una colocacion 100%
Digital, la cual al cierre del 2021 representa el 10% de clientes y un 3% del valor de la cartera.

Se logro bajar el indicador de cartera general y mayor a 30, a un digito, lo anterior debido a que se establecieron nuevas
estrategias de cobranza para las diferentes edades de mora.

Se realizé campafia de castigos, con apoyo de la ley borrdn y cuenta nueva, lo que permitié una recuperacion de cartera
mayor a la de los anteriores afos.

Se presentd un aumento en las utilidades del 69%. Lo anterior como consecuencia, principalmente, a la colocacion de
nuevos créditos y la optimizacion de los gastos en un 36%.

Se realizé menor castigos de crédito respecto a los afios anteriores y a la industria, por el 1.8% de la cartera.
Se aumenta la diversificacién en canales de pago, debido a que se contrata una nueva pasarela de pagos (Wompi) lo cual
mejora la experiencia del cliente y se amplia la red de convenios con Occidente obteniendo nuevos aliados en los cuales

se destaca Efecty y grupo éxito.

Se actualizaron las politicas de incentivos, remuneracion y salarios, lo anterior beneficiando a los empleados de la
compaiiia.

Se contratd nuevas licencias ofimaticas y se fortalecid la seguridad informatica de la empresa.

Se fortalecid con contenido digital la educacion financiera a los clientes de Finalco.

Principales Retos 2022
Vincular socio estratégico con participacién patrimonial a la operacidn, que apalanque crecimiento institucional.

Materializar la colocacidén de recursos de banca de segundo piso e Iniciar gestiones de fondeo a través de entidades
gubernamentales o privadas extranjeras, y/o banca multilateral, con el objetivo de crecer la colocacién de cartera.

Lograr mayor cobertura a nivel nacional en la colocacién de créditos.

Volcarnos a ser una entidad Fintech, inicialmente fortaleciendo el proceso de crédito digital, garantizando una operacion
100% automatica y segura.

Mantener los indicadores de cartera general y mayor a 30, en un digito.
Realizar nuevas campafias de fidelizacidn y educacion financiera a los clientes de Finalco.

Actualizar la politica de renovaciones de crédito, con el fin de realizar el proceso de crédito de forma mas rdpida y
dindmica para nuestros clientes.



Estrategia y plan de negocio 2021 - 2025

IFORME DEGESTION

2021

Implementar el disefio de estandarizacién y optimizacién de los procesos estratégicos y de apoyo.

Implementar nuevos softwares (Core Bancario, ERP, CRM, etc.) que se alinee a la estrategia digital de la compaifiia.

Fortalecer los distintos sistemas que permitan apoyar la traccién del negocio en futuras vigencias.

Avanzar en la automatizacién del drea de servicio al cliente, realizando chat bot para nuestros canales de contacto, asi
mismo realizar él envié de la documentacion de crédito de manera oportuna (estados de cuenta, extractos, paz y salvos

etc.).

Resumen de los pilares y fundamentales de mediano plazo.

VISION

MISION

OBJETIVO
2025

ESTRATEGIA

AREADE
ENFOQUE

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

Seremos una de las empresas financieras preferidas por nuestro

puiblico objetivo

Contribuir significativamente a la conversion social y a la inclusidn finandiera de los

colombianos

Convertimos en uno de los principales lideres en la gestion de recursos privados

y piblicos.

Contribuimaosa hacer realidad |os suefios de nuestros beneficiariosy susfamilias, dedicandonos a ofrecer diferentes modelos de crédito, que permitanfinanciar proyectos productivos y/o satisfacer necesidades particulares, priorizandoa |as poblaciones
de bajosrecursosecondmicosy con dificultadesde acceso alabancatradicional.

Crecer ingresos aunatasa promedio 84% en 5 afios- Interiorizar una cultura organizativa de innovacion y orientacion a resultados- Sistemas organizativos autdnomos apoyadosen la tecnologia

Potenciarel valor ofrecido a nuestros clientes

Transformacion digital

-Procesosestandarizados.
-Datos, aplicacionesy tecnologiz
compartidos.

-Compromiso con el cliente,
solucionesdigitalizadas.

-Integrar el embudo de ventas
-Optimizcion delatasade
conversian|CRO), experienciade
usuario, sistema de gestidnde
contenidos(CMS), anglisis digital,
Parametrizar e integrar CRM, ERP.
-Score propioparael microcrédito.

Fortalecer el servicio

-Mejorarlaoportunidad
ante requisitos de
clientes.

-Mantener y desarrollar
alos clientesactuales.

-Automatizar la
generacion de informes
odocumentos que
muestren |la evoluciono
estado de loscréditos.
-Implementar el plan de
fidelizaciény retencion
de clientes.

Ofrecer Valor

-Proparcionar
contenidos que apoyen
a los pequefiosy
medianosempresarios a
mejorarsus condiciones
empresariakes

-Determinarlas
principalesdificuftades
para llevar a cabo su
negocio.

-Crear yactivar la
audiencia.

-Crear contenidosa
través de multimedia,
-Desarrollar relacionesy
crear autoridad de
conocimierto.

Recurrente
Financiacion

-Dar oportunidadesal
mercado parainvertiry
obtener beneficios
Economicos.

-Ampliary desarrollar
cupos de crédito
bancariotradicionaly no
tradicional.

-Venta deaccionesdela
empresa

-Buscar capital
extranjero atasas
blandas.

-Promover y buscar
capital de irversidn
nacional

-Anclaje con labanca
tradicionaly de segundo
nivel.

Invertiren crecimiento

Desarrollo de lalineade
negocio

- Ofrecer nuevos,
innovadoresy escalbles
serviciosfinancieros.

-Disefiary lanzar nuevas
unidadesgeneradorasde
ingresos. Tanto los pasivos
como losactivos
-Patrimaonio>
USD$1.600.000.

-Encontrar socios
estratégicosque
apalanguen unaoperaciona
nivel latinoamericano.

Ampliar |z cobertura
de laempresa

-Creceranualmente
al menos 30X |z
media del sector
crediticio.

-Fortalecer el modelo
de negocioa nivel
digitaly lasalianzas
estratégicasclave.

- Ampliarla
coberturaa nivel
nacional
-Seleccionar,
contratary
desarrollarel talento
humana necesario.

Fortalecer eficienci

Mejora continua

-Gestidn orientadaa los
procesos.

ainstitucional

Competenciasy cultura
correcta

-Internalizacion de la

culturacrientadaa

valores/ creencias/

-Estandarizar sistemas/
procesos: ventas,
cobros.
-Implementaciénde
software de seguimiento
comercizl / de gestion
de cartera,

resultados

-Cocrear, sociglizare

interiorizar laculturade
Finalco

-Fomentar

|la meritocracia
individuzly deequipo
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Gestion organizacional

Gestion comercial

A nivel nacional la fuerza comercial de Finalco logrd apalancar una cartera vigente de SCOL 1.357 MM, con
un total de desembolso de SCOL 1.048MM lo que corresponde a un cumplimiento del 69.35% del
presupuesto. lgualmente, uno de los grandes obstaculos al momento de la colocacién fue la falta de fondeo
lo cual no permite ampliar la fuerza comercial y realizar campafias masivas de crédito y retranqued.

$200.000.000 150,00%
138,31%
180.000. ,
$180.000.000 130,00%
$160.000.000
102,55% 110,00%
$140.000.000
92,404 90,00%
87,86 ,00%
$120.000.000 83,48%
$100.000.000 70,00%
o608 61,63
$80.000.000 51.20% : 50,00%
$60.000.000 37,65 39,85% —41728%" 39,45
30,00%
$40.000.000
0,
$20.000.000 10,00%
s -10,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
s VIONTO DESEMBOLSADO % CUMPLIMIENTO
Meta 63MM
Solicitudes de crédito:
$4.524.341
$4.752.312
Promedio de Monto solicitado Cliente $5.177.733

e Enel2021 se aprobd un 87.38% del valor solicitado por el cliente y un 95.20% de lo solicitado por el asesor.
e En promedio cada asesor en el 2021, gestiono en el afio una cartera de SCOL 452MM.
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Demografia de clientes

Tipo de ID

IFORME DEGESTION

El 2021 finalizd con 372 créditos activos y con la siguiente clasificacion de personas:

TIPO DE ID | Cuenta de No. Crédito
cc 368
CE 1
NIT 3

Total general

Genero

En el 2021 se evidencia una participacidon

equitativa entre géneros.

Femenino
Masculino

Total general

Edad

0,27% _0,81%

50,00%

98,92%

0,81%

49,19%

2021

m CC
CE
NIT

mF

NA

El promedio de edad de clientes de Finalco es de 39 afios. En donde el 56% de nuestros clientes son menores

de 40 afios.

5,96% 1,36%

18,16%

18,16%

20-29
= 30-39
40-49
= 50-59
= 60-70

m>70
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Estrato

El 91% de nuestros clientes se encuentran entre los estratos 1, 2 o 3.

0,54%
6 "

5 w12
4 il 19

3 b182

) —— 118
| e 39

Estado civil

El estado civil que sobresale en nuestros clientes, fue
soltero con un 66.67%, sin embargo, el 33% de los
clientes se encuentran en union libre o casado.

Actividad econdmica

En el 2021, la participacion de independientes

fue equivalente en un 36%.

ACTIVIDAD ECONOMIC

Empleado ‘ 239
Independiente 132
Pensionado 1

372

Total general

Soltero

Unién Libre

Casado

IFORME DEGESTION
2021

66.67%
I 246

21.95%
R s

11,38%
.

0,27%
m Empleado

Independiente

Pensionado

64,25%
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4,30%
v <1000000 Salario - ingreso
1000000-1999999 ]
34.95% En el 2021 aproximadamente el 66% de
i 2000000-2999999 . . .
nuestros clientes tuvieron ingresos

= 3000000-3999999 inferiores a SCOL 3.9MM.
= 4000000-5000000

= >5000000
15,05% g

Por actividad econdmica se clasifican los ingresos de la siguiente forma, en donde el 56% de los empleados
tiene ingresos inferiores a SCOL 2MM y el 65% de los independientes ingresos superiores a SCOL 4MM.

Empleado y pensionado

5,42%

4,17%

<1000000

9,58% = 1000000-1999999
’

2000000-2999999

= 3000000-3999999

50,42%
18,75% ’ = 4000000-5000000
5000000
Independiente
2,27%
6,82%
8,33%
<1000000

= 1000000-1999999
2000000-2999999

17,42% 3000000-3999999
= 4000000-5000000

>5000000
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Ciudad (departamento)

La cartera de la compafiia se concentra en un 69% en la capital de Colombia. En el 2021 Finalco estuvo presente
en 15 departamentos y 47 municipios/ciudades de Colombia.

Ciudad/Dpto Cant Cl:::tlad(.je Ciudad/Dpto Cant cﬁ:trdfie
Antioquia 10 2,69% Une 2 0,54%
Carepa 1 0,27% Guasca 1 0,27%
Caucasia 1 0,27% Guayabetal 1 0,27%
Copacabana 1 0,27%
Medellin 6 1,61% Garzén 1 0,27%
Rionegro 1 0,27%
Atlantico 23 6,18% Santa Marta 2 0,54%
Barranquilla 7 1,88%
Candelaria 1 0,27% Fuente de Oro 1 0,27%
Malambo 6 1,61% Villavicencio 3 0,81%
Soledad 9 2,42%
Bogota D.C. 258 69,35% Sandona 1 0,27%
Bogota D.C. 258 69,35%

Boyacd E] 0,81% Armenia 0,27%
0,27% Risaralda 0,54%

~

Sogamoso 1
Tunja 2 0,54% Dosquebradas 1 0,27%
Santa rosa de cabal 1 0,27%
La dorada 1 0,27%
Barrancabermela 1 o2
Popaydn 5 1,34% Bucaramanga 2 0,54%
Cundinamarca 46 12,37% Floridablanca 1 0,27%
Cajica 1 0,27% Piedecuesta 1 0,27%
Caqueza 15 4,03% Girén 1 0,27%
Facatativa 2 0,54%
Fusagasuga 1 0,27% Espinal 1 0,27%
Girardot 3 0,81% Flandes 1 0,27%
La Calera 4 1,08%
Madrid 1 0,27% Buenaventura 2 0,54%
Mosquera 2 0,54% Bugalagrande 1 0,27%
Soacha 10 2,69% Cali 3 0,81%
Tocancipa 2 0,54% Buga 1 0,27%
Ubaté 1 0,27% Total general 372 100,00%
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Demografia de créditos

Modalidad de crédito

El 35% del nimero de créditos corresponden a las lineas
microcrédito-comercial.

MODALIDAD DE CREDITO :
Comercial 5
Bajo monto 36
Libranza 6
Libre destino 199
Microcrédito 126

Total general

Nuevo
54,03% Reestructuracion
m Refinanciacion

= Renovacion

7,80%

Plazo

El plazo promedio por crédito en el 2021 fue de 21
meses, donde la linea comercial presenta el plazo
promedio mds alto, debido a que esta linea tiene
en su mayoria créditos con garantia real.

IFORME DEGESTION

9,68% ,1,34%

/ 1,61%

53,49% 33,87%

Tipo de cliente

2021

Bajo monto
= Comercial
m Libranza
Microcredito

m Libre destino

El 54% de los clientes en el 2021, fueron nuevos,
esto se ve reflejado en que la colocacion se
expandio a nivel nacional de forma digital y ahora
nos encontramos en 15 departamentos de

Colombia.

TIPO DE CLIENTE

Nuevo 201
Refinanciacion 20
Reestructuracion 29
Renovacién ' 122

Total general

Total general

Microcredito | NN 19

21

Consumo I 21

Comercial [ 2
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Total general 32,96% Tasa

i ito I 9 i i
Microcredito 39,84% La tasa promedio ponderada de Finalco fue de

[v)
Consumo N 25,65% 32.96% E.A.
Comercial - GG 25,63%

Destino del fondo

Alrededor del 43% de los créditos tienen como destino proyectos productivos, entre los que destacamos;
compra de activos fijos, mejoras y reparaciones de activos, vehiculo principalmente para actividades
empresariales, reparaciones o mejoras de locaciones productivas, compra de maquinaria & equipo y capital
de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO 71

COMPRA DE BIENES MUEBLES Y ELECTRODOMESTICOS  puhiieb s —— 0
INVERSION NEGOCIO  puiii— 33
COMPRA Y/O MEJORAS DE VIVIENDA i — 30
ESTUDIO 30
COMPRA DE CARTERA  piie— 0/

REPARACIONES LOCATIVAS PRODUCTIVAS Y/O VIVIENDA i — 73

COMPRA DE CARTERA A UN PARTICULAR . 22
OTRAS ACTIVIDADES DE LIBRE DESTINACION 22

VEHICULO PRINCIPALMENTE PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES  pu— 17

COMPRA DE MAQUINARIAY EQUIPO s 14

MEJORAR VIDA CREDITICIA et 12

VIAJE Y VACACIONES s 10

SALUD
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Tipo de Garantia

Alrededor del 24% de los clientes tienen un codeudor y/o garantia real en sus créditos, el 100% de los créditos
tienen como garantia un pagaré.

Prenda vehiculo y codeudor |1
Cheques y codeudor |1

Prenda vehiculo 13

0y
Codeudor i 3
. 0,
Solo firma e ——————————— 03

Seguros y Fianza
En el 2021:

v' EI 100% de los clientes cuentan con seguro de vida, de estos el 98% de los clientes tiene fondo de cobertura.
v' De 239 clientes empleados aproximadamente el 84% cuentan con seguro de desempleo.

Fianza FCC E
Seguro de Desempleo / Incapacidad 169

CUBIERTOS = NO CUBIERTOS
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Seguro de desempleo/ incapacidad:

Empleado Independiente

2,27%

= CUBIERTOS = NO CUBIERTOS = CUBIERTOS = NO CUBIERTOS

Desde el 2019 Finalco tomo la decisidn de eliminar el seguro de desempleo/ incapacidad para las personas
Independientes, dado a que ya el crédito se encuentra cubierto por un fondo de cobertura crediticia.

Fianza FCC:

Empleado Independiente Pensionado

1.67% 3.79%

= CUBIERTOS = NO CUBIERTOS = CUBIERTOS = NO CUBIERTOS = CUBIERTOS = NO CUBIERTOS
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Gestion de cartera

Colocacion Cartera Total

Histdrico cartera total

$ 3.500.000.000

$3.000.000.000 $2.927.841.751

$2.758.595.579
$ 2.500.000.000 $2.654.676.754

$2.000.000.000

$1.648.844.884 $ 1.737.498.239

$ 1.500.000.000
$1.357.584.355

$1.000.000.000

$500.000.000

S-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Comportamiento del indice de calidad de cartera

Historico de indice de cartera

13,63% 13,51%

11,78%

11,37%

9,75%

.
7,40% 7,81%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Indice calidad de cartera —e— |ndice calidad mayor a 30

2021

37



IFORME DEGESTION
2021

ICC 2021

14,74%

14,36% 14,48%

13,58% 12,40% 12,60% 13,28%

11,96% 10,64% 12,01%
11,85%

11,81%  11,47% 10,91%

11,55% 11,59%

11,07% 9,75%

7,81%

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21  jul-21  ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Indice calidad de cartera el |ndice calidad mayor a 30

En la cartera general colocada se evidencia un decrecimiento importante en el afio 2020, sin embargo,
es debido a los efectos que tuvo la pandemia con el cierre de actividades e igualmente una
disminucion en el 2021 conforme al proceso de la escisidon que tuvo la compaiiia.

Finalizando el afio 2021, los resultados de la cartera fueron ICC: 9,75% y ICC>30: 7,81%. Lo anterior
debido a que se establecieron nuevas estrategias de cobranza para las diferentes edades de mora.

El comportamiento de la cartera debido a la reactivacion econémica del pais fue favorable, dado a que
durante el primer semestre del afio se normalizo la mora progresivamente, sin embargo, a mitad de afio
debido a la escision de la compafiia se ve un incremento, en donde al finalizar el 2021 se logré disminuir
la mora gracias a campafias de mora, pagos de FCC y castigos de cartera.

La mora general fue de SCOL 132MM, ahora bien, por edades la cartera tuvo al cierre del afio el siguiente
comportamiento:

CALIFICACION | ANO 2021
No. Casos VALOR ( MILES $)

CARTERA TOTAL 372 1.357.584 100%
CARTERA AL DIA 297 1.225.245 90,25%
VENCIDA DE 1 A 30 DIAS 13 26.272 1,94%
VENCIDA DE 31 A 60 DIAS 10 21.210 1,56%
VENCIDA DE 61 A 90 DIAS 9 21.017 1,55%
VENCIDA DE 91 A 180 DIAS 19 32.108 2,37%
VENCIDA MAS DE 180 DIAS 24 31.732 2,34%

CARTERA EN MORA TOTAL 132.339
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Histodrico de castigos

Proyecc Total Castigos afio 2022 25
2021 21
2020 33
2019 52
2018 80
2017 21

2016 -

Para el afio 2021 se tenia proyectado un total de SCOL 90MM en castigos, sin embargo, dado al proceso de
escision se redujo la cartera y se realizo castigos Unicamente en el Gltimo mes del afio, de igual manera se
efectud una campania de cartera, lo que permitié disminuir la cantidad de castigos en el afio, por debajo a lo
que estuvo la industria.

Distribucion de la cartera

$699.938.741

$450.684.308

$121.814.773

$28.413.184 . $56.733.349
| -
Bajo monto Comercial Libranza Microcredito Libre destino

Por linea de crédito, la distribucion del total de cartera colocada (1.357 millones) corresponde a:
Microcrédito (51.56%); Libre destino (33.20%); Libranza (4.18%); Comercial (8.97%); Bajo Monto (2.09%).
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Gestion de recaudo
Recaudo por mes en el afio 2021
140.000.000 128.111.270 126.785.502
116.604.806
120.000.000  40g 899 339 96.479.097
98.165.648 479. 97.038.504
100.000.000 96.:479.097 82.976.497
81.113.118 83.760.256 g1 687.435

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

En el afio 2021 se obtuvo un promedio mensual de recaudo de SCOL 99.8MM, en donde el canal con mayor
utilizaciéon es Bancolombia (incluye oficinas, corresponsales y pasarela de pagos) con una participacién de
75.91% y en segundo lugar Baloto con 13.08%.
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Eficiencia organizacional

INDICADOR

FORMULA

NUMERADOR

DENOMINADOR

IFORME DEGESTION

RESULTADO

2021

TENDENCIA
ESPERADA

(Gastos de administracion y

Eficiencia operaciones / 81% ‘
. . 476.763.516 589.424.217
Administrativa Ingresos)*100%
Eficiencia (Numero de créditos vs
oreanizacional Colaboradores) * 372 12 31,00
& 100%
(Gastos de administracién y
operaciones / Préstamos
Costo por activos 476.763.516 372 1.281.622 ‘
prestamo .
promedio)
Sald di
aido p:)orme '© (Cartera bruta total / 379 -
P Préstamos activos) 1.357.584.355 3.649.420 —
préstamo
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Gestion Humana

Clima organizacional

Para cada uno de los once (11) ambitos de analisis, el 100% de los empleados de Finalco, reconocen que su
labor es impodrtate, que cumple un rol social y que su trabajo es valorado en la empresa.

PORCENTAJES

AMBITO / s 3 ]
CUESTIONAMIENTO o 3 ° 5 29 OBSERVACIONES ENCUESTADOS
g 5 c 2 s s
£ 5 2 3 g =
= ® 2 s = ®
° ] = c kS o
= (= £ i = ©
v" El 100% de los empleados de finalco, reconocen que su labor es
1.LA EMPRESA 73% 20% 5% 0% 3% importante, que cumple un rol social y recomendarian a otra
persona para laborar en Finalco.
2.CONDICIONES v" El 100% de los empleados consideran que la luz, temperatura e
699 179 39 09 09
AMBIENTALES g g g g ’ higiene de su lugar de trabajo son adecuadas.
3 ERGONOMIA 66% 25% 9% 0% 0% v Alrededolr del 91% de los empleafios esta satisfecho con la
ergonomia en su puesto de trabajo
4.POSIBILIDADES DE v" El96% de los colaboradores consideran que hay iniciativa,
CREATIVIDAD E 69% 27% 2% 2% 0% autonomia o posible crecimiento en la empresa.
INICIATIVA
5.COMPANEROS DE v' El 84% de los empleados consideran que trabajan en equipo, que
599 259 139 09 49
TRABAJO g g g g ’ existe respeto y unidad entre ellos.
6.JEFEY v' El96% de los empleados consideran que su jefe y superior los motiva
649 329 49 09 09
SUPERIORES ? g g g ’ laboralmente, es participativo, lo trata bien y con amabilidad.
v' El 98% considera que su puesto de trabajo es acorde a su titulacién
7.PUESTO DE .
académica.
TRABAJO / CARGO 54% 44% 2% 0% 0% v E1100% de | laborad id id
DESEMPERADO % de los colaboradores consideran que es reconocido y
valorado su labor.
) ¥ 5 - -
3 REMUNERACION 199% 59% 13% 6% 3% El 75% de los colaboradores estan de acuerdo que estan bien
remunerados en su labor.
9 RECONOCIMIENTO 659 33% 2% 0% 0 v' El98% de los colaboradores considera que su labor es til en la
: % ° ° ° ° compafifa y tiene estabilidad en su puesto de trabajo.
- v o X [P
10.COMUNICACION 47% 7% 6% 0% 0% El 94% de los colaboradores considera que la comunicacién interna
es buena.
11.IMPLICACION DE v’ EI 98% de los colaboradores considera que hay una tendencia de
58% 40% 0% 2% 0% - due hay
MEJORA mejora en la empresa.

IR B B EE T T
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Servicio al cliente

Frente a nuestros servicios financieros se destaca como resultado del ejercicio NPS (Net Promoter Score) que
un 74% de nuestros clientes nos recomendaria a otras personas.

81% 6% 74%

El 90% de los clientes de Finalco consideran que su proceso de desembolso fue oportunoy un 94% consideran
que tomarian otro crédito con la entidad.

70,97%

50,00%
37,10%
25,81%

9,68%

3,23% 1,61% 1,61%

0,00% 0,00%

¢Los productos y servicios que le ofrece la Compariia se  ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a las tasasy
ajustan a sus necesidades? tarifas que maneja la Compafiia frente al mercado?

m Totalmente en desacuerdo  m En desacuerdo Indiferente  m De acuerdo  mTotalmente de acuerdo
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0,00% 3:23% _6,45%

20,97%

69,35%

= Muy inoportuno = Inoportuno Normal = Oportuno Muy oportuno

¢Qué tan oportuno fue el desembolso de su crédito?

En relacion a nuestro capital humano se destaca que mas del 94% de los clientes informa que el ejecutivo de
cuenta brindo informacidn suficiente, clara y oportuna y que el ejecutivo de cuenta fue paciente, escucho y
atendié todas sus dudas e interrogantes.

85,48%
80,65%
0 77,42% 79,03%
74,19%

16,13

14,52 14,52

14,52

6,459
1,61%
0,00%
—

11,29

1,61% 3237
’_0,00%

9,68% 4,84%
1,61% :
1,61%00% 0,00% 1'61%. 0,00%00%

¢Conocia detalladamente ¢Fue cortes y atento? ¢Le dio la informacion ¢Fue paciente, escuchoy ¢Tenia buena presentacion
los productos financieros a suficiente, clara y oportuna, atendié todas sus dudas e personal?
usted ofrecidos ? para entender las interrogantes?

condiciones de su crédito
(Monto, tasas, plazos)?

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Frente a nuestra atencién de servicio resaltamos que alrededor del 85% de los clientes se encuentran
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satisfechos con Finalco y alrededor del 95% de nuestros clientes consideran nuestros canales de pago y
desembolso son adecuados.
88,71%
74,19%
19,35%
0,
000% 161% HB4% - 161% o00% 323% °%%
||
Por favor, indique su grado de satisfaccion general con FINALCO ¢Considera que la ubicacion, comodidad, y organizacion de
nuestros “canales de pago” es adecuada? ( Ejemplo: Baloto,
Bancolombia, banco occidente, etc)
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo
82,26%
75,81%
61,29%
25,81%
16.13% 17,74%
8,06%
1.61% 4,84% 3,23% 3,23%
0,00% /0170 0,00% 0,00%
0,00% [ | [
¢Como considera el servicio prestado por ¢Considera que el proceso para realizar el ¢éConsidera adecuada la disponibilidad de
el medio que realiza sus pagos? retiro de su crédito (desembolso) fue las lineas telefénicas?
cémodo y sencillo?(Ejemplo: Desembolso
ventanilla Bancolombia o desembolso
directo a su cuenta personal bancaria)
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Respecto a nuestra gestion de cobranza alrededor del 94% de nuestros clientes indican que su gestion de
cobranza es adecuada, el ejecutivo de cobranza es cordial y respetuoso y asi mismo que la gestion se realizé
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en los horarios establecidos.

80,65% 79,03%

0,
12,90% 16,13%
323%  1,61% 1,61% - 323%  g00% 1,61% -
— —
¢éSe realizé su gestion de manera adecuada? ¢Fue cordial y respetuoso?
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Las oportunidades de mejora se concentran principalmente en:

Estar mas atentos con las
lineas de atencion al cliente

Mejorar la oportunidad en los
tiempos de desembolso

Mejorar los tiempos de envié en
extractos, certificaciones y pazy
salvos
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Responsabilidad social

Durante el 2021, se siguié promoviendo la colocacion, en donde principalmente se brindé oportunidad de
bancarizacién a aquellas personas con contratos laborales informales o independientes, asi mismo a clientes
con reportes negativos que desean recuperar su vida crediticia y se vieron afectados en sus negocios o trabajos
por la pandemia.

A continuacion, algunas estadisticas que refrenda nuestro compromiso social:

Puntajes centrales de riesgo
El 11% de los clientes tuvieron una calificacion menor a 600 puntos, lo que indica que Finalco dio su voto de
confianza a este tipo de personas que normalmente son excluidas del sector financiero tradicional (el 77% con

codeudor y/o garantia real).

El 57% de los clientes de Finalco tiene una calificacion mayor o igual a 700 puntos.

900-999 [z 0.54%

800-899 NEEEENEEE - 8,13%

700-799 48,51%
600-699 I T 31,44%

500-599 3,79%

400-499 HEE— 2,98%
300-399 Nl — 2,98%
200-299 |+ 0,27%
100-199 |- 0,27%

0-99 HE— 1,08%

Mejora en calificacién centrales de riesgo

De 122 renovaciones realizadas, el 91% se mantuvo o mejoro su calificacién en las centrales de riesgo. Asi
mismo de los 48 clientes independientes que renovaron su crédito el 96% mejoré o mantuvo su score.

MEJORARON +DE 100 PUNTOS 29
TOTAL RENOVACIONES 100% 122
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De 122 renovaciones realizadas, 8 clientes tenian un score cero “0” en su primer crédito, el 75% mejoraron su
puntaje con un score mayor a 700 puntos.

RENOVACIONES PUNTAJE CERO "0" CON SCORE CON 75%

MAS DE 600 PUNTOS I 6
0,
CLIENTES QUE RENOVARON CON PUNTAJE CERO "0" .7/§
| 100%

TOTAL RENOVACIONES
122

Oportunidad a empleados excluidos
Tipo de contrato

Durante el 2021, alrededor del 45% de nuestros clientes fueron independientes, con contratos informales o
por prestacion de servicios.

Pensionado I 0,27% 1

Nombramiento 0,54% 2

Obra o Labor 2,000

|

21

Término fijo 3872

|

33

Prestacion de servicios  mmadegd

|I

: 33 609
Independiente = 125

Término Indefinido 32202

146
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Mejoras a nivel salarial.
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De 122 personas renovadas en su crédito, alrededor del 82% mejoraron/mantuvieron sus ingresos. Con

actividad econémica independiente (48 personas), el 96% mejoraron o mantuvieron sus ingresos.

RENOVACIONES RENOVACIONES - INDEPENDIENTES

18.34%

81,65%

= MEJORARON O MANTUVIERON SUS INGRESOS = BAJARON = MEJORARON O MANTUVIERON SUS INGRESOS

Destinos de crédito.

4,17%

= BAJARON

Como apoyo al crecimiento personal de nuestros clientes y nuevos emprendimientos, se destacan como
destinos de crédito: Estudio, mejorar vida crediticia, inversion negocio, compra de cartera a un particular
(gota a gota) y capital de trabajo. Los cuales en comparacién al afio 2020 incrementaron su participacion

entre los 15 destinos de crédito.

Asi mismo se destaca la participacion que tienen los destinos de crédito al cierre del 2021, en donde capital

de trabajo es el principal destino con una participacion de 22.46%:

DESTINO CAPITAL %

CAPITAL DE TRABAJO $ 304.962.586,51 22,46%
COMPRA DE BIENES MUEBLES Y ELECTRODOMESTICOS $ 84.691.478,40 6,24%
COMPRA DE CARTERA $ 250.346.177,79 18,44%
COMPRA DE CARTERA A UN PARTICULAR S 47.157.949,56 3,47%
COMPRA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO S 47.175.185,97 3,47%
COMPRA DE VEHICULO PRINCIPALMENTE PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES $ 243.489.500,66 17,94%
COMPRA Y/O MEJORAS DE VIVIENDA S 61.810.606,59 4,55%
ESTUDIO S 49.696.565,20 3,66%
INVERSION NEGOCIO $ 115.192.154,49 8,49%
MEJORAR VIDA CREDITICIA $ 12.389.408,04 0,91%
OTRAS ACTIVIDADES DE LIBRE DESTINACION $ 32.953.258,00 2,43%
REPARACIONES LOCATIVAS PRODUCTIVAS Y/O VIVIENDA $ 70.076.543,47 5,16%
SALUD S 4.947.997,74 0,36%
VIAJE Y VACACIONES $ 32.694.942,18 2,41%

Total general $ 1.357.584.355 100,00%
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Asamblea de accionistas

JHON ALEX ENRIQUEZ ACOSTA FREDY ENRIQUE PITO MENESES
GERENTE GENERAL DIRECTOR DE CREDITO Y OPERATIVO

=

Tel.: (+57) (1) 6269807 Tel.: (+57) (1) 6269807
jenriquez@finalco.com.co fpito@finalco.com.co

Informacion de la compafiia

INFORME GESTION 2021
COMPARNIA NACIONAL DE PROYECTOS PRODUCTIVOS — FINALCO SAS

Cr. 50 # 79 — 85 Of. 202, Barrio Jorge Eliecer Gaitan- Bogota D.C.
Cédigo postal: 110841
Tel.: (+57) (1) 6269807

www.finalco.com.co

@somosfinalco

Finalco SAS
(+57) 3204404524

@somosfinalco
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