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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE FINALCO S.A.S.

Finalco S.A.S., identificada con NIT 900.991.284, con domicilio principal en la ciudad de
Bogotd, D.C., en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normativas vigentes relacionadas con la proteccion de datos personales, establece la
presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales con el objetivo de
garantizar el adecuado manejo de la informacion suministrada por los titulares de los
datos y respetar sus derechos fundamentales a la privacidad y a la proteccién de sus datos
personales.

0. OBJETIVO

La presente politica tiene como finalidad establecer los lineamientos para el tratamiento
de los datos personales recolectados, almacenados, usados, circulados, transferidos y/o
eliminados por Finalco S.A.S., garantizando la proteccidn de los derechos de los titulares
de los datos conforme a la normatividad vigente en Colombia.

1. DEFINICIONES
Para efectos de esta politica, se tendradn en cuenta las siguientes definiciones:

1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el titular
para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

2. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

3. Dato personal: Informacidn vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
determinada o determinable.

4. Dato sensible: Informacidn que afecta la privacidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacién.

5. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la
recoleccion y el tratamiento de los datos personales.
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6. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento
de los datos personales por cuenta del responsable.

7. Tratamiento: Cualquier operacidon realizada sobre datos personales, como
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

2. PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Finalco S.A.S. adopta los siguientes principios rectores como base para el tratamiento de
los datos personales:

1. Legalidad: El tratamiento de los datos personales se realizara de conformidad con
la normatividad vigente.

2. Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima, especifica,
explicita e informada al titular.

3. Libertad: El tratamiento solo se llevard a cabo con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular.

4. Transparencia: Se garantizara el derecho del titular a obtener informacidn sobre el
tratamiento de sus datos en cualquier momento.

5. Seguridad: Se implementaran las medidas necesarias para garantizar la seguridad
de los datos personales, evitando su pérdida, acceso no autorizado o uso indebido.

6. Confidencialidad: Los datos personales seran manejados con estricta
confidencialidad y solo seran utilizados para los fines autorizados.

7. Acceso restringido: Solo podran acceder a los datos personales las personas
autorizadas y en los casos permitidos por la ley.

3. DISPOSICIONES
3.1. Marco legal
Esta politica se encuentra regulada por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, ley

habeas data y demds normatividad complementaria expedida en Colombia para la
proteccion de datos personales.
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3.2. Ambito de aplicacion

Esta politica aplica a todas las bases de datos que maneja Finalco S.A.S., en calidad de
responsable del tratamiento, incluyendo aquellas relacionadas con clientes, empleados,
proveedores y terceros vinculados.

3.3. Alcance

Incluye los datos recolectados a través de canales digitales, fisicos y/o telefénicos en el
desarrollo de las actividades comerciales y administrativas de Finalco S.A.S..

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razdn social: Compaiiia Nacional de proyectos Productivos Finalco S.A.S.
NIT: 900991284-0

Domicilio principal: Bogotd, D.C., Colombia

Direccién: Cr.50 # 79 — 85 0f.202, Br. Jorge Eliecer Gaitan

Teléfono: (601) 6269807

Correo electrdnico: administrativo@finalco.com.co

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalco S.A.S. recolecta y trata datos personales con las siguientes finalidades:

oW

No

Realizar analisis crediticio, financiero y de riesgo para la aprobacion de productos o
servicios ofrecidos.

Administrar los contratos y obligaciones derivadas de las relaciones comerciales.
Ejecutar procesos de cobranza y recuperacién de cartera.

Brindar atencion al cliente a través de diferentes canales de comunicacién.

Realizar actividades de mercadeo, publicidad y promocién de productos
financieros.

Cumplir con las obligaciones legales, fiscales y regulatorias aplicables.

Gestionar quejas, peticiones y reclamos.
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6. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Ser informados sobre el uso de sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por

infracciones a las normativas de proteccion de datos.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon de sus datos cuando se infrinjan
los principios legales.

6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales.

PwnNpE

7. DATOS SENSIBLES Y DE MENORES DE EDAD
7.1. Datos sensibles
Finalco tratara datos sensibles Unicamente cuando:

e El titular haya otorgado su autorizacion explicita.
e El tratamiento sea necesario para salvaguardar un interés vital del titular.

7.2. Datos de menores de edad

El tratamiento de datos de menores de edad se realizard respetando sus derechos
fundamentales y previa autorizacién expresa de sus representantes legales.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Finalco S.A.S. implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas para proteger los
datos personales contra acceso no autorizado, pérdida, alteracidén o uso indebido.
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9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Finalco S.A.S. podra transferir y/o transmitir datos personales a terceros dentro y fuera
del pais, asegurando el cumplimiento de los estandares de proteccién exigidos por la ley.

10. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER DERECHOS

Los titulares podrdn presentar solicitudes para ejercer sus derechos mediante los

siguientes canales:
e Correo electrénico: administrativo@finalco.com.co
o Teléfono: 3204404524
e Direccion: Cr.50 # 79 — 85 0f.202, Br. Jorge Eliecer Gaitan

Tiempos de respuesta:

e Consultas: Maximo 10 dias habiles.
e Reclamos: Maximo 15 dias habiles.

11. MODIFICACIONES A LA POLITICA

Cualquier cambio en esta politica sera comunicado oportunamente a través de los canales

oficiales de Finalco S.A.S., como su pagina web o correo electrénico.

12. VIGENCIA

Esta politica esta vigente desde su fecha de publicacidén y estara disponible en la pagina

web de Finalco S.A.S. www.finalco.com.co
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